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A Aguas do Alto Minho, S.A. pretende recrutar
Técnico/a de Gestao de Clientes

Missdo: Apoiar a execucdo das atividades de prestacdo de esclarecimentos, pedido de
informacdo, tratamento de solicitacbes e reclamacbes colocadas pelos clientes. Apoiar a

execucao das atividades de pagamentos e recebimentos de valores.

Formacio académica: 12.° ano de escolaridade, preferencialmente com curso técnico-

profissional em area relevante para a fungéo.

Perfil pretendido:

e Experiéncia profissional em areas relevantes para a fungdo (preferencial);

e Exercicio de fungdes em entidades gestoras de abastecimento de agua e saneamento de
aguas residuais (preferencial);

e Conhecimento do sistema de gestdo comercial AQUAmatrix (preferencial);

e Dominio do Office, nomeadamente Excel, e outras ferramentas informaticas revelantes para
a funcao;

e Disponibilidade para deslocacdes na area territorial de intervencao da Aguas do Alto Minho,
e flexibilidade de horario.

e Carta de Conducao — categoria B.

e Dominio de competéncias de comunicagdo e relacionamento interpessoal;

e Centralidade no cliente;

e Boa capacidade escrita para elaboracdo de respostas ao cliente;

e Rigor e sentido critico na analise;

e Autonomia, nomeadamente para procura interna de resolu¢do de problemas que possam
estar a prolongar resposta ao cliente;

e |niciativa e dinamismo.
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Principais tarefas:

e Apoiar no atendimento ao cliente nas lojas de atendimento assim como pelos diversos
canais existentes (balcdo digital, correio eletrénico, site, telefone) prestando os devidos
esclarecimentos e resolucdo de solicitacdes ou reclamacdes colocadas pelos clientes.

e Apoiar no registo, monitorizacao e resposta de solicitacBes, reclamacdes, pedidos de
informacgdo colocados pelo cliente nas lojas de atendimento como também pelos restantes
canais de comunicagdo existentes (balcao digital, correio eletrénico, site).

e Apoiar na monitorizacao dos esclarecimentos, solicitacGes e reclamagdes colocadas pelo

cliente, garantindo resposta dentro dos prazos definidos;

e Apoiar na execucdo das atividades de pagamentos e recebimento de valores;

e Apoiar na conferencia de caixa diaria e depdsitos de valores, sempre que necessario;

e Apoiar nas substituicGes em periodos de férias e faltas, e outras situa¢des quando solicitado,

dos trabalhadores adstritos as lojas de atendimento;

e Apoiar, em geral, as atividades administrativas da Direcdo de Clientes no que se refere a

comunicacao com os clientes;

e Realizar, com zelo, dedicagdo e espirito de colaboragdo, todas as tarefas atribuidas e garantir

a boa utilizacdo e preservacdao dos meios de trabalho disponibilizados para exercicio das

atividades;

e Assegurar, sempre que necessario, o desempenho de outras fun¢des e atividades, de acordo

com orientacdes superiores.

Local de Trabalho:
Area territorial de intervencdo da Aguas do Alto Minho

Oferta
Excelente oportunidade de integracdo num grupo de referéncia com um projeto desafiante.

Enquadramento na tabela salarial da empresa.

As pessoas interessadas deverdo enviar a sua candidatura, acompanhada de Curriculum Vitae
detalhado, até sete dias apds a publicacdo deste anuncio para o endereco de e-mail

recrutamentos.adam@adp.pt com a referéncia “Técnico/a de Gestiao de Clientes - Ref.* RE
18 2026 - TE_A”.
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Temos como referéncia a igualdade de oportunidades, pelo que acolhemos e valorizamos todas as
pessoas, independentemente da raga, etnia, nacionalidade, religicio, convicgbes politicas e ideologicas,
idade, estado de saude, género, identidade ou orientagéo sexual, visando, inclusive, a promogéo da
diversidade de pensamento e de experiéncias numa verdadeira cultura de inclusGo e de

representatividade e fortalecendo o sentido de pertenca de cada pessoa que integre o Grupo AdP.



